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Concelitos gerais

AMBIGUIDADE LINGUISTICA

Ambiguidade; o que e?
Tipos de ambiguidade
Linguistica Cognitiva
Memoria & Contexto
Solucoes e exemplos
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O INVESTIGADOR DEVE COMECAR POR
REUNIR UM NUMERO ADEQUADO DE
CONTEXTOS E ABORDA-LOS COM ESPIRITO
ABERTO, PERMITINDO QUE O SIGNIFICADO
OU SIGNIFICADOS BROTEM DOS PROPRIOS
CONTEXTOS.

UMA VEZ CONCLUIDA ESTA FASE, PODE
PASSAR COM SEGURANCA PARA

A FASE REFERENCIAL E PROCURAR
FORMULAR O SIGNIFICADO OU
SIGNIFICADOS ASSIM IDENTIFICADOS. .

- ULLMANN

TDC 2019 | PORTO ALEGRE | TRILHA CHATBOTS




Tipos de Ambiguidade

B o

Fonética Gramatical Lexical



PALAVRAS COM O MESMO SOM

Agosto / A gosto

Am b i g LI i dad e Enquanto / Em quanto [tempol
FO n ét i ca Trocadilhos:

‘oor um fio o fio foi-se, o fio da foice.’

Variacoes Foneticas:
asS casas verdes x as casas amarelas
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FORMAS GRAMATICAIS E/OU
ESTRUTURA DA FRASE

e Prefixos e sufixos: Eu estava x Ele
estava
"Eu corrigi o resultado e estava errado.’

A m b i g u i d a d e (i) Eu corrigi o resultado e estava errado. Foi a

segunda vez no dia que eu

errel.

H
G ra m a t I ca l (ii) Eu corrigi o resultado e estava errado. E o

primeiro resultado que nao
estava certo da lista.

e Sintaxe:
“O rapaz viu a moca ha moto.’
"Pedro pediu a Jose para sair.”
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= NAO ESTA
A VENDA!
/

QUER PELO Mot Lo
VENDO 0

Ambiguidade i§ o) [ weoosa
Gramatical

APROVEITE

— PRA VER
TAMBEM!
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Ambiguidade
Lexical
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"POLIVALENCIA DAS PALAVRAS"

e Polissemia - sigdos. derivados:

A enfermeira tomou a crianca pela mao.
Os ingleses tomaram as Malvinas.

SO tomo vinho frances.

A casa do ministro toma todo quarteirao.
Agora Lucas toma ares de rico.

e Homonimia - sigdos. sem correlacao:
grama [medida/plantal
real [verdadeiro/realezal
sao [santo / saudavel / verbol




ADORAMOS
CESTAS...

ADORAMOS
SESTAS...

Ambiguidade
Lexical

...ADORAMOS
SEXTAS!

o5
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LINGUISTICA
COGNITIVA

- PINKER
EMPATIA
Compreensao de sentimentos
NOCAO DE TEMPO SOCIAL/AMBIENTAL
Compreensao de fatos em um Conhecimento construido sobre sua

continuum temporal. interacdo com os elementos do

mundo externo



CONJUNTO DE
REGRAS

Estrutura Profunda
X
Estrutura Superficial

virtual concreto

Conhecimento

Linguistico




REDES NEURAIS

Rede de Conceltos
Mapas de Palavras

Escola

Conhecimento de
Mundo




MEMORIA IMPLICITA
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MEMORIA EXPLICITA

SEMANTICA

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

EPSODICA



MEMORIA CONTEXTO

Capacidade de retomar Conjunto de entidades variavels
iIntencoes passadas; assocladas a conversa atual
editar/cancelar acoes. entre bot e usuario.
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Casos de ambiguidade

SOLUCOES E EXEMPLOS
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Informacoes "extras”

LOCALIZACAO DO
USUARIO

No Brasil, uma em cada
11 cldades tem uma
homonima.
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BUSCAS
RECENTES

E se o0 usuario esta em
Bom Jesus (RN), mas
procurou sobre Bom

Jesus (RS)?

DESIGN
INTELIGENTE

Ligar para a Maria:
numero residencial ou
celular.

Mandar mensagem para

Maria: celular somente.



Informacoes "extras”

LOCALIZACAO DO
USUARIO

O usuario esta no
trabalho (hao em casa) e
busca por dicas de
restaurantes.
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FUSO-HORARIO

O fuso-horario determina
qual saudacao o bot
responde: "Bom dia’, "Boa
tarde’, Boa Noite".

DESIGN
INTELIGENTE

Usuario reclama que esta
sem Internet ha uma
semana. Faz sentido
perguntar ha quanto
tempo o usuario esta

sem internet?



Promobit @PromobitOficial - Th
#promocao #oferta Camiseta bolso
salpicado - R$ 60,00 #moda
#modaMasculina

Camiseta bolso
salpicado

promobit.com.br

Q 1 0 O <
a Arthur Altino
: @arthuraltino

R

Em resposta a @PromobitOficial

Cadé as provas @PromobitOficial
?1 Nao tem, né?! Pg nao existem!
Vcs estao com medo de perder
os milhdes que o governo

PT hanca vese né?l \Veg e

@ TayTweets

Tweete sua resposta

- ATET ¥ 9:59 AM @ - 3 97% N

&  uxchatme

n Bonjour FiL 1

How would you describe the term «bot»
to your grandma? (0

My grandma is dead

Alright! Thank you for your feedback...

24.0ut.2018 35 21h57

Folha publica palavras ‘bolso’ e ‘bolovo
no Twitter e respostas sugerem acao de
robos pro-Bolsonaro

ol o |

b )

@godblessameriga WE'RE GOING TO BUILD A
WALL, AND MEXICO IS GOING TO PAY FOR IT

3 5

JEE0OHRSES

FASE DA "INFANCIA"

Software nao tem empatia,
entao e preciso se
apropriar das tecnologias
disponivels para, durante a
construcao do Design
Conversacional,
apresentar opcoes para o
usuario.



TRAINING THE BRAIN
By Hana Borasatia, PhD

THE REAL SCIENCE
By Jason Mohika, MD

EVIDENCE-BASED
By Corinne Halandona, PhD

[ |
UMA INTRODUCAO A SEMANTICA ReferenCIal
By Stephen Ullmann, 1977

4 _
COMO FUNCIONA A MENTE Teorlco

By Steven Pinker, 1988

DESIGNING VOICE USER INTERFACES
By Cathy Pearl

DESIGNING BOTS
By Amir Shevat
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Cléo Diegues

LINGUISTA COMPUTACIONAL /7 UX WRITER
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SCAN ME

THE DEVELOPER'S :
CONFERENCE Renya Ortiz
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